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关于在全市供销社开展
“淄博供销·诚信商超”活动的意见
各区县供销社：
为加强全市供销社商超行业诚信体系建设，进一步提升供销社品牌影响力，结合省供销社乡村“百强商超”创建工作，经市供销社研究决定，在全市系统商超行业开展“淄博供销·诚信商超”活动，现提出如下意见。
一、指导思想与目标任务
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中全会精神，按照全省供销社乡村“百强商超”规范化建设标准和省、市政府关于进一步推进诚信建设的相关文件要求，通过开展以“货真、价实、服务优”为承诺，以保供应、稳价格、重质量、优服务、调业态为主要内容的“淄博供销·诚信商超”活动，进一步规范提升全市系统商超网点发展质量和服务水平，努力为深化供销社综合改革和建设“厚道鲁商 诚信淄博”贡献力量。
二、活动主体
1.各区县供销社所属企业日用品、农产品公司直营店。
2.各基层供销社所属日用品、农产品经营网点。
三、主要内容
1.保供应。发挥供销社日用品、农产品经营网点优势，在保障正常供应基础上，建立健全米面、粮油、肉蛋菜等生活必需品市场供应预警和应急机制，积极组织货源、畅通物流配送渠道，有效预防因自然灾害、突发公共卫生事件引发的生活必需品市场异常波动，维护社会和谐稳定。根据不同消费群体的消费特点及变化情况，及时调整商品结构，积极购进名、优、特、新商品，满足居民个性化需求。
2.稳价格。严格遵守《中华人民共和国合同法》《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国消费者权益保护法》等法律、法规，合理确定商品价格，实行明码标价，坚决杜绝哄抬物价、串通涨价、价格欺诈等行为。发挥企业仓储优势，通过统一采购、内部调剂等方式，降低采购价格和流通成本，保障区域供应价格无大的波动。
3.重质量。依法依规经营，认真贯彻落实党的路线、方针和政策，按照要求办理相关资质和许可等证件，履行相应权利和义务。牢固树立诚实守信的经营理念，杜绝经营“三无”、假冒、侵权和超过保质期商品等违法违规情形。积极参与构建农产品质量安全追溯体系，实现商品源头可追溯、流向可跟踪、信息可查询、责任可追究，切实保障农民群众“舌尖上的安全”。积极主动配合政府相关部门的专项检查，净化市场环境，切实维护供销社品牌优势和正常流通秩序。
4.优服务。加强从业人员社会公德、职业道德、家庭美德和个人品德教育，引导员工牢固树立守法意识、履责意识和诚信意识，营造企业诚信经营、优质服务的良好风气。积极开展文体活动、打折促销、电话预约、送货上门等不同形式的特色服务吸引人气、扩大消费。主动公开诚信经营承诺和监督电话，依法履行消费维权第一责任人的责任，依据“谁销售商品谁负责，谁提供服务谁负责”的原则，及时受理和依法处理消费者投诉，主动和解消费纠纷，依法承担首问责任，维护消费者合法权益。
5.调业态。加大农超、农校、农社等产销对接力度，积极开展农产品平价经营，切实减少流通环节，让利城乡居民。以现代信息技术为支撑，规范和提升经营网点和仓储物流设施，积极探索中央厨房建设，打造网点布局合理、经营配送紧密联结的现代流通服务体系。以信息化改造提升基层实体网点，培育发展电子商务企业和服务平台，加快供销社电商向农村延伸覆盖。
四、保障措施
1.加强组织领导。市供销社成立“淄博供销·诚信商超”活动领导小组（详见附件），负责研究部署相关工作，督导活动有序开展。各区县供销社要成立相关组织，确定活动联系人，公布监督电话，制定具体实施方案。各经营单位主动公开参加本次活动单位的名单、地址、监督电话，详细信息刊登在市供销社网站上，利于社会监督。
2.开展示范活动。为支持和参与“厚道鲁商 诚信淄博”建设，市供销社将择优确定“淄博供销·诚信商超”活动开展好的经营门店作为示范点（具体标准另行制定），并通过一定形式予以公示，实行动态管理。
3.加强舆论宣传。利用大众媒体或自媒体，进一步加强“淄博供销·诚信商超”活动的舆论宣传，扩大群众知晓率，聚力打造“淄博供销·诚信商超”经营品牌，不断增强市场竞争能力。积极选树行业诚信典型，及时总结推广经验，以点带面，全面提升全市供销社诚信水平。
请各单位将联系人、监督电话及参加本次活动的单位名单、地址于4月底前报市社经济发展科。

附件：市供销社“淄博供销·诚信商超”活动领导小组

成员名单
     淄博市供销合作社

                                 2020年4月15日

附件

市供销社“淄博供销·诚信商超”活动
领导小组成员名单
组  长：田茂庚  党委书记、主任
副组长：孙树田  党委委员、监事会主任
        吴东荣  党委委员、副主任、三级调研员
成  员：孙振业  经济发展科科长、一级主任科员

        孟  可  合作指导科科长、一级主任科员

        王厚东  办公室主任
        韩红莲  机关党支部专职副书记
领导小组下设办公室，办公室设在经济发展科，孙树田兼任办公室主任，孙振业兼任办公室副主任，赵长城、黄莹莹、王海曼为成员。
抄送：省供销社，市委办公室，市政府办公室，市文明委，市直

机关文明办，市社各位领导、有关科室。
　淄博市供销合作社办公室                2020年4月15日印发


